


Szanowny kliencie!

Dziekujemy za zakup produktow MIRAGGIO™. Jestesmy przekonani, ze nasze produkty spetnig wszyst-
kie Panstwa oczekiwania.

Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszej instrukcji uzytkowania i montazu umywalki. Przestrzeganie
wszystkich zalecen zapewni trwato$¢ i dtugi okres uzytkowania produktu.

Firma MIRAGGIO™ zastrzega sobie prawo do nieinformowania uzytkownika o wszelkich zmianach
jakosciowych w technologii swoich umywalek. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych instalacji
umywalki, zasad dziatania lub parametrow technicznych produktéw MIRAGGIO™ nalezy skontaktowac sie
z naszym dziatem pomocy technicznej, korzystajac z kontaktéw wymienionych na oktadce instrukgji.

Umywalki MIRAGGIO™ sg wyprodukowane na podstawie technologie:
» Technologia MIRAMARBLE - produkty z lanego marmuru z powierzchnig btyszczaca/matowa.
¢ Technologia MIRASOFT - produkty z boksytu o matowej fakturze.

¢ Technologia MIRASTONE - produkty wykonane z piasku kwarcowego w potgczeniu z zywicg polie-
strowa.

« Dodatkowa ustuga jest pokrycie farbg wg palety RAL zewnetrznej strony produktu.

Umywalki MIRAGGIO™ s3 produkowane zgodnie z nowoczesnymi europejskimi normami technicznymi
ISO 9001 i posiadaja certyfikaty jakosci PN-EN.

Instrukcje i rekomendacje dotyczgce montazu umywalki MIRAGGIO™

UWAGA! Przed rozpoczeciem montazu nalezy uwaznie przeczytac niniejsza instrukcje oraz sprawdzic¢
kompletnosc i catos¢ produktu!

Producent MIRAGGIO™ nie ponosi odpowiedzialnosci:
¢ za wady stwierdzone w juz zainstalowanych produktach;
« za jakos¢ pracy wykonanej przez trzecia strone: ustugi transportowe, ustugi montazowe.

Dlatego przed rozpoczeciem prac nalezy sprawdzi¢ rozmiar, kolor i cato$¢ umywalki, a takze catos¢
zestawu.

Montaz umywalki powinien by¢ przeprowadzony przez specjalistow posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje i doswiadczenie w pracy z produktami kompozytowymi. Podczas pracy instalator ma obowia-
zek zapewni¢ wtasne bezpieczenstwo.

W przypadku samodzielnego montazu umywalki nalezy przestrzegac zasad bezpieczenstwa i stosowac
srodki ochrony osobistej.

Przed montazem umywalki nalezy przygotowac doprowadzenie i odptyw wody.

Montaz produktu w miejscu instalacji powinien by¢ prowadzony w temperaturze pokojowej co
najmniej 15 stopni Celsjusza.

Czego bedziesz potrzebowac do montazu umywalki i
ochrony osobistej instalatora (niedostarczone przez producenta)




Montaz umywalek krok po kroku wedtug typu instalacji

Umywalki nablatowe

*Montaz umywalki na wspornikach.
UWAGA! Odptyw kanalizacyjny dla modeli umywalek Olmos i Agness nalezy wczesniej wykonac w
Scianie, zgodnie z projektem umywalki.



Umywalki wolnostojace /7 ==

Rekomendacje dotyczace pielegnacji i uzytkowania umywalek

Rekomendacje ogdlne:

1. Jesli na odptywie znajduje sie ostona, nalezy zwrdci¢ uwage na pielegnacje i dbanie o miejsce pod
nig. Rekomenduje sie czyszczenie dna ostony co najmniej raz w tygodniu, a takze miejsca potaczenia
powierzchni umywalki z ostona.

2. Wszystkie produkty zachowuja swoje wtasciwosci eksploatacyjne w temperaturze £+60-65° C. Nalezy
jednak pamietac, ze nie powinno by¢ bardzo duzej réznicy temperatur pomiedzy $rodowiskiem a woda.
Moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia produktu.

3. Umywalki bez automatycznego przelewu zaleca sie napetniac¢ do 2/3 wysokosci umywalki.

4. Jesli masz twardg wode, wtedy konieczne jest usuniecie pozostatej wody z powierzchni za pomoca
miekkiej szmatki (mikrofibry), aby unikna¢ pojawienia sie wapiennego kamienia podczas wysychania.

5. Po uzyciu umywalke nalezy optukac biezaca woda. Resztki mydta najlepiej usunac¢ miekka szmatka z
uniwersalnym kremem z mikrogranulkami lub innymi specjalnymi srodkami przeznaczonymi do pielegna-
¢ji umywalek z lanego marmuru (materiatu kompozytowego, kamienia naturalnego lub akrylu).

6. Nie wolno umieszcza¢ na powierzchni umywalki rozgrzanych prostownic do wtoséw, lokdwek i
innych rozgrzanych urzadzen. 4



7. Nie stosowac i nie naktadac¢ na powierzchnie Srodkéw zawierajacych agresywne kwasy i zasady. W
sktadzie produktu moga pojawic¢ sie nastepujgce zasady: wodorotlenek sodu, alkalia, NaOH, soda
kaustyczna, potaz zracy, KOH, alkaliczny detergent na bazie wodorotlenku potasu lub wodorotlenku sodu.
Jesli okreslone pH detergentu jest wieksze niz 9 jednostek, nie wolno go stosowac (wyjatkowo niebez-
pieczne — powyzej 13 jednostek).

8. Do czyszczenia umywalki wykonanej w technologii Mirastone (wyroby z piasku kwarcowego) i
Miramarble (wyroby z lanego marmuru z potyskiem) nie nalezy uzywac proszkéw szorujacych. Ich czeste
uzywanie doprowadzi w przysztosci do szybszego zabrudzenia umywalki i uszkodzenia powierzchni.

Rekomendacje dotyczace usuwania zanieczyszczen

Rodzaj

zanieczyszczenia

Miramarble Gloss Miramarble Matt m

1. Osady mydlane nalezy czysci¢ uniwersalnym kremem z mikrogranulkami lub ptynem do
czyszczenia tazienki i sptukac¢ woda.

2. Osad wapienny — zastosowac $rodki do usuwania kamienia lub rdzy, postepujac zgodnie z

Osady wapienne
instrukcjg wykorzystania.

i mydlane : ! . .
Przy stosowaniu 9% octu - pozwél mu dziata¢ na plame nie dtuzej niz 20 minut. Doktadnie
sptukac woda, wytrze¢ umywalke do sucha.
Przemyc¢ woda z Przemy¢ woda z
uniwersalnym uniwersalnym
musem/kremem musem/kremem
Czyszczacym oraz czyszczacym oraz
gabka, sptukac gabka, sptukac
Plamy powstate od farb

czystg woda.
Nasgczy¢ miekka

czysta woda.

olejnych, tuszu do rzes, Nasaczy¢ Sciereczke

atramentu, kosmetykow

Sciereczke acetonem
(zmywaczem do
paznokci), usunac
plame, przemyc¢
miejsce detergen-
tem, sptukac¢ woda,
wytrze¢ umywalke
do sucha.

acetonem, usunac
plame, przemy¢
miejsce detergen-
tem, sptukac¢ woda,
wytrze¢ umywalke
do sucha.

Agresywne roztwory
barwiace, ktore przebywaty
na powierzchni do 2-3 minut.
(jodyna, zielen brylantowa)

Przemy¢ woda z
uniwersalnym
musem/kremem
Czyszczacym oraz
gabka, sptukac
czystg woda.
Nasgczy¢ miekka
Sciereczke
acetonem, usungc
plame, przemy¢
miejsce detergen-
tem, sptukac¢ woda,
wytrze¢ umywalke
do sucha.

Przemy¢ woda z
uniwersalnym
musem/kremem
Czyszczacym oraz
gabka, sptukac
czysta woda.
Nasgczy¢ miekka
Sciereczke
acetonem, usunac
plame, przemy¢
miejsce detergen-
tem, sptukac¢ woda,
wytrze¢ umywalke
do sucha.

Przemy¢ woda z
uniwersalnym
musem/kremem
Czyszczacym oraz
gabka, sptukac
czysta woda.
Nastepnie
zastosowac srodek
do czyszczenia
powierzchni ze
sztucznego kamienia
z materiatu
kompozytowego lub
poliestrowego,
postepujac zgodnie z
instrukcja uzycia.

Farba do wtosow

Niewielka ilos¢
uniwersalnego kremu
z mikrogranulkami
(lub specjalnymi
Srodkami do
pielegnacji umywalki
(musy, spraye))
nanies¢ na
pomalowane miejsce i
pozostawi¢ na 15-20
minut. Doktadnie
przetrzec¢ gabka i
przemy¢ woda.




Ztozone
zanieczyszczenia

Stosowac proszki do
szorowania (pasuje
kazdy proszek
czyszczacy z
czasteczkami
Sciernymi, ktory jest
przystosowany do
pielegnacji ceramiki
sanitarnej).

Stosowac proszki do
szorowania (pasuje
kazdy proszek
czyszczacy z
czasteczkami
Sciernymi, ktory jest
przystosowany do
pielegnacji ceramiki
sanitarnej).

Stosowac silne
srodki czyszczace,
ale nie pozostawiac
srodka na
powierzchni dtuzej
niz 3 minuty.

Marker permanentny
(czarny/niebieski)

Mocno zwilzy¢
scierke / serwetke
zmywaczem do
paznokci i doktadnie
przetrzec
pomalowane
miejsce.

Jesli pozostanie slad,
natéz niewielkg ilos¢
kremu na
pomalowane miejsce
i pozostaw na 15-20
minut.
Doktadnie przetrzec¢
gabka i przemy¢
woda.

Stosowac proszki do
szorowania (pasuje
kazdy proszek
czyszczacy z
czasteczkami
sciernymi, ktdry jest
przystosowany do
pielegnacji ceramiki
sanitarnej).

Mocno zwilzy¢
scierke / serwetke
zmywaczem do
paznokci i doktadnie
przetrzec
pomalowane
miejsce.

Jesli pozostanie $lad,
natoz niewielka ilos¢
kremu na
pomalowane miejsce
i pozostaw na 15-20
minut.
Doktadnie przetrze¢
gabka i przemy¢
woda.

*Pielegnacja pokrycia RAL jest identyczna jak pielegnacja produktow wykonanych w technologiach
MIRAMARBLE Gloss/Matt.

Powyzsze metody czyszczenia sg skuteczne tylko wtedy, gdy zanieczyszczenia znajduja sie na
powierzchni do 1-5 minut.

Nie wolno dopusci¢, aby substancje barwiace na powierzchni catkowicie wyschty!

Naprawa wyrobow z lanego marmuru wykonanych na podstawie technologii MIRAMARBLE Gloss/Matt:
Uwaga! Nie podlegaja naprawie:

¢ Umywalki wykonane w technologii MIRASTONE;

¢ Pokrycie kolorystyczne wedtug palety RAL.

ZESTAW NAPRAWCZY ZAWIERA:

e Chusteczka z alkoholem - 2 szt.

« Sciereczka do polerowania - 1 szt.
e Drewniany patyk - 2 szt.

e Strzykawka - 2 szt.

¢ Butelka do mieszania - 2 szt.

e Gelcoat - 20 g

e Utwardzacz - 10 g

 Pasta do polerowania - 30 g

« Blok polerujacy

« Papier Scierny (P1000, P1500, P2500)
¢ Rekawice nitrylowe

Kolejnos¢ wykonywania pracy:

Krok 1. Nalezy zatozy¢ zataczone rekawice. Bezpieczenstwo jest najwazniejsze!

Krok 2. Zeszlifowac¢ uszkodzone miejsce papierem $ciernym P1000. Jesli wiér jest duzy, zeskrobac
ostrym przedmiotem, np. nozem.

Krok 3. Nalezy wzia¢ chusteczke z alkoholem i przetrze¢ przygotowany obszar. Dzieki temu usuniemy
kurz i odttuscimy produkt.

Krok 4. Otworz pojemnik z zelkotem (GELCOAT) i za pomoca strzykawki wyciagnij wymagang ilosc¢
materiatu. Okoto 10 ml zelzoatu.



Krok 5. Dodaj 1-1,5% utwardzacza (HARDENER) od catkowitej objetosci mieszanki. Wykorzystalismy do
tego druga strzykawke.

Krok 6. Przez 30 sekund doktadnie wymieszajcie mase drewnianym patyczkiem.

Krok 7. Za pomoca patyczka zaaplikuj niezbedng ilo$¢ mieszanki na przygotowany obszar. Aplikuj nieco

wiecej niz rozmiar uszkodzenia, poniewaz mieszanka zmniejsza swoja objetos¢ w trakcie wysychania.
Pozostawi¢ naprawione miejsce do wyschniecia na 4-8 godzin (czas zalezy od wielkosci uszkodzenia).

Krok 8. Przed uzyciem nalezy dostatecznie zwilzy¢ papier Scierny P1000. Owinac¢ blok polerski papie-
rem $ciernym i kolistymi ruchami usunac¢ resztki natozonego materiatu. Skutkiem tego bedzie gtadka
powierzchnia. Nastepnie powtdrz te sama manipulacje z drobnoziarnistym papierem $ciernym P2500.

Krok 9. Miejsce naprawy nalezy umyc¢ woda bez dodatku $rodkow myjacych. Lub przetrze¢ miejsce
naprawy chusteczka z alkoholem.

Krok 10. Za pomoca sciereczki do polerowania lub pasty (POLISHING PASTE) wypolerowac okreznymi
ruchami naprawiane miejsce.

ZESTAW NAPRAWCZY DLA PRODUKTOW O MATOWYM WYKONCZENIU ZAWIERA:

e Gelcoat - 20g * Rekawice nitrylowe

e Utwardzacz - 10g e Chusteczka z alkoholem - 2 szt.
¢ Blok pomocniczy do papieru $ciernego ¢ Drewniany patyk - 2 szt.

o Papier $cierny (P1000) e Strzykawka - 2 szt.

¢ Scotch-bright (szary) ¢ Pojemnik na mieszanke - 2 szt.

Kolejnos¢ wykonywania pracy:
Krok 1. Nalezy zatozy¢ zataczone rekawice. Bezpieczenstwo jest najwazniejsze!

Krok 2. Zeszlifowac¢ uszkodzone miejsce papierem $ciernym P1000. Jesli widr jest duzy, zeskrobac
ostrym przedmiotem, np. nozem.

Krok 3. Nalezy wzia¢ chusteczke z alkoholem i przetrze¢ przygotowany obszar. Dzieki temu usuniemy
kurz i odttuscimy produkt.

Krok 4. Otworz pojemnik z zelkotem (GELCOAT) i za pomoca strzykawki wyciagnij wymagang ilos¢
materiatu. Okoto 10 ml zelzoatu.

Krok 5. Dodaj 1-1,5% utwardzacza (HARDENER) od catkowitej objetosci mieszanki. Wykorzystalismy do
tego druga strzykawke.

Krok 6. Przez 30 sekund doktadnie wymieszajcie mase drewnianym patyczkiem.

Krok 7. Za pomoca patyczka zaaplikuj niezbedna ilo$¢ mieszanki na przygotowany obszar. Aplikuj nieco
wiecej niz rozmiar uszkodzenia, poniewaz mieszanka zmniejsza swojg objetos¢ w trakcie wysychania.
Pozostawi¢ naprawione miejsce do wyschniecia na 4-8 godzin (czas zalezy od wielkosci uszkodzenia).

Krok 8. Przed uzyciem nalezy dostatecznie zwilzy¢ papier Scierny P1000. Owinac¢ blok polerski papie-
rem $ciernym i kolistymi ruchami usunac¢ resztki natozonego materiatu. Skutkiem tego bedzie gtadka
powierzchnia. | ostatni etap — szlifujemy naprawiong powierzchnie szarym scotch-brite i nadajemy
powierzchni matowe wykonczenie.

Krok 9. Miejsce naprawy nalezy umy¢ woda bez dodatku $rodkéw myjacych. Lub przetrze¢ miejsce
naprawy chusteczka z alkoholem.

Naprawa produktéw wykonanych w technologii Mirasoft

Naprawa umywalki wykonanej w technologii Mirasoft powinna by¢ przeprowadzona wytacznie przez
wykwalifikowanego technika.

Zarysowania i ptytkie uszkodzenia mozna naprawi¢ samemu. Aby to zrobi¢, potrzebne beda tylko szary
i czerwony scotch-brite.

Ptytkie rysy — szlifujemy szara tasma scotch-brite, gtebsze uszkodzenia — czerwona.
Na ostatnim etapie nalezy usuna¢ kurz za pomoca miekkiej sciereczki. Nie ma potrzeby robi¢ nic wiecej!
W celu uzyskania konsultacji nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu znajdujacy sie na oktadce instrukgji.



Gwarancja
Producent MIRAGGIO™ udziela gwarancji na produkty zgodnie z ponizszymi punktami i zgodnie z
obowigzujacym ustawodawstwem Ukrainy.

Gwarancja jest wazna tylko w przypadku podania dokumentow potwierdzajacych zakup — dowod
sprzedazy, karta gwarancyjna, zdjecie listy przewozowej produktu.

Gwarancja udzielona przez producenta na podstawie obowigzujacego Kodeksu Cywilnego daje kupuja-
cemu prawo do bezptatnego usuniecia wady zakupionego przez niego produktu. Dla wtasnej korzysci
nalegaj na catkowite wypetnienie karty gwarancyjnej w miejscu zakupu.

Producent MIRAGGIO™ nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wyrzadzone bezposrednio
lub posrednio przez produkty producenta osobom, zwierzetom domowym lub mieniu, jezeli powstaty one
w wyniku nieprzestrzegania zasad przechowywania, montazu i warunkéw uzytkowania produktow,
celowego lub niedbatego dziatania konsumenta, lub osob trzecich, a takze za ewentualne straty konsu-
menta za czas, w ktérym nie miat mozliwosci korzystania z produktu.

Prawo do odpowiedzialnosci za wade objeta gwarancja nie jest uznawane, jezeli kupujacy zgtosit j3 po
uptywie okresu gwarancji. W przypadku uznania reklamacji okres gwarancji zostaje przedtuzony o okres
rejestracji reklamacji. Kupujacy jest zobowigzany do zgtoszenia sie w sprawie gwarancji do serwisu
wsparcia producenta MIRAGGIO™. Usuwanie usterek powstatych nie z winy producenta, a takze serwis
pogwarancyjny jest wykonywany odptatnie.

Wymiana i zwrot

Kupujacy ma prawo do wymiany lub zwrotu towaru w ciagu 90 dni od daty zakupu, pod warunkiem ze:
 produkt nie byt uzywany, nie posiada $ladoéw montazu i uzytkowania

e zachowano pierwotny wyglad opakowania i wyposazenia

Zwrot towaru do magazynu producenta odbywa sie na koszt kupujacego.

Wymiana towaru jest mozliwa na kwote mniejsza lub wieksza niz koszt zakupionego towaru, z pézniej-
szym zwrotem/doptata réznicy pienieznej.

Zwracany towar jest sprawdzany przez dziat jakosci producenta i sporzadzany jest protokét przyjecia
towaru, wedtug ktérego zostaje podjeta decyzja o zwrocie lub wymianie.

Zwroty dokonywane sq w ciggu 14 dni roboczych na rachunek biezqcy (IBAN) Kupujgcego.

Warunki gwarancji:

1. Producent udziela 10-letniej gwarancji na swoje wyroby ze sztucznego kamienia, liczac od daty
wyprodukowania wskazanej na liscie przewozowej towaru (naklejce).

2. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania warunkéw gwarancji oraz instrukgji
obstugi produktu.

3. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za materiaty uzyte przez Kupujgcego w procesie montazu i
obstugi towaru, ktére nie pochodza bezposrednio od producenta. Kupujacy wybiera materiaty na wtasng

reke.
4. Gwarancja obejmuje wady fabryczne (nierownosci, pekniecia, deformacje itp.) z zastrzezeniem zasad
montazu, przechowywania i eksploatacji.

5. Gwarancja nie dotyczy:

e zabrudzenia i plamy z osadu wapiennego;

« defekty kosmetyczne, ktdre nie wptywaja na prawidtowe dziatanie produktu;

 uszkodzenia powstate w wyniku naruszenia zasad uzytkowania okreslonych w instrukcji obstugi;

» uszkodzenia powstate podczas transportowania produktow lub niewtasciwego przechowywania po
sprzedazy Kupujacemu;

« uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym montazem lub niewtasciwym uzytkowaniem;

 uszkodzenia i wady powstate podczas uzytkowania (zarysowania, wgniecenia, pekniecia, wyszczer-
bienia itp.);

» uszkodzenia spowodowane stosowaniem jakichkolwiek srodkow pielegnacyjnych, ktére nie sa
przeznaczone do pielegnacji umiwalek wykonanych z materiatdw kompozytowych;



 uszkodzenia spowodowane wniknieciem do wnetrza produktu obcych przedmiotéw (kamien, piasek,
brud itp.);

 uszkodzenia spowodowane przez zywioty, pozar, czynniki domowe (wysoka wilgotnos¢, agresywne
srodowisko itp.) lub wypadki;

¢ uszkodzenia lub wady spowodowane uzywaniem produktu w niedopuszczalnych, lub ekstremalnych
warunkach (na przyktad w saunie, na zewnatrz itp.).

Producent zastrzega sobie prawo do odmowy bezptatnej naprawy gwarancyjnej w takich przypadkach:

o w przypadku braku dokumentdéw potwierdzajacych zakup towaru (list przewozowy towaru — naklejka
znajdujaca sie na spodzie towaru i dowdd sprzedazy);

« jezeli karta gwarancyjna zawiera poprawki nieposwiadczone przez Sprzedawce;
» w przypadku wykrycia wad, ktore powstaty w wyniku niewykwalifikowanego montazu;
» w przypadku stwierdzenia obecnosci razacych uszkodzen mechanicznych i sladéw montazu produktu;

e w przypadku uszkodzenia podczas transportowania produktow, jesli nie zostaty one ustalone w
oddziale firmy transportowej lub jej pracownika.

UWAGA! Sprawdz catosc¢ produktu przy otrzymaniu go w firmie transportowej. Montaz produktu nalezy

zleci¢ certyfikowanemu technikowi i NIE WOLNO samodzielnie wykonywa¢ zadnych dodatkowych
otworow.



Dear buyer! m

Thank you for purchasing MIRAGGIO™ products! We are sure that our products will meet all your
expectations.

Please read this washbasin installation and operating instructions carefully. Compliance with all
recommendations will ensure product longevity and service life.

The MIRAGGIO™ company reserves the right not to inform the user about making quality changes to
the washbasin production technology. If you have any questions about the installation of the washbasin,
the rules of operation or about the technical indicators of MIRAGGIO™ products, please contact the
support service using the contacts indicated on the cover of the instructions.

MIRAGGIO™ washbasins are manufactured using the following technologies:

* MIRAMARBLE Technology - cast marble products with a glossy/matt finish.

¢ MIRASOFT Technology - bauxite products with a matt texture.

¢ MIRASTONE Technology - quartz sand products in combination with polyester resin.

 An additional service is a coating according to the RAL palette on the outside of the product.

MIRAGGIO™ washbasins are manufactured in accordance with modern European technical standards
ISO 9001 and have PN-EN quality certificates.

Instructions and recommendations for installation
of the MIRAGGIO™ washbasin

WARNING! Before starting installation, read the instructions carefully and check the completeness and
integrity of the product!

The manufacturing company MIRAGGIO™ is not responsible for:
« for defects found on already installed products;
« for the quality of work performed by a third party: transportation services, installation services.

Therefore, before starting work, check the conformity of the size, color and integrity of the washbasin,
as well as the complete set.

Installation of the washbasin should be performed by specialists with appropriate qualifications and
experience in working with composite products. The fitter must ensure his own safety during work.

In case of self-installation of the washbasin, observe safety measures and use personal protective
equipment.

Before installing the washbasin, it is necessary to prepare the supply and outflow of water.

Installation of the product at the object should be carried out at a room temperature of at least 15
degrees Celsius.

List of necessary equipment for installing the washbasin and personal
protection of the fitter (not provided by the manufacturer)
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Step-by-step instructions for self-installation
by differrent types of washbasins

Surface washbasins

*Installation of the washbasin on the brackets.
ATTENTION! The sewage outlet for the Olmos and Agness washbasin models must be made in the wall
in advance, according to the washbasin project.
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Separate standing washbasins /4 qﬁ

Recommendations for the care and operation of washbasins

General recommendations:

1. If there is an overlay on the drain, it is necessary to pay attention to the care and maintenance of the
place under it. It is recommended to clean the pad from below at least once a week, as well as the place
where the surface of the wash basin meets the pad.

2. All products retain their operational properties at a temperature of £60-65°C. But we pay your
attention to the fact that there should not be a very large temperature difference between the external
environment and the water. This may damage the product.

3. It is recommended to fill washbasins without automatic overflow up to 2/3 of the height of the
washbasin.

4. If you have hard water, it is necessary to remove the remaining water from the surface with a soft
cloth (microfiber) in order to avoid the appearance of lime scale when drying.

5. After use, the sink should be rinsed with running water. Soap scum should be cleaned with a soft
cloth and a universal cream with microgranules or other special means for the care of sinks made of cast
marble (composite material, natural stone or acrylic).
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6. Do not place heated hair straighteners, curling irons and other heating devices on the surface of the
sink.

7. Do not use and put on the surface products that include aggressive acids and alkalis. In the composi-
tion of the agent, alkalis can appear as follows: sodium hydroxide, alkalis, NaOH, caustic sodium, caustic
potassium, KOH, alkaline detergent based on potassium or sodium hydroxide. If the indicated pH indica-
tor of the detergent is more than 9 units, it cannot be used (extremely dangerous - more than 13 units).

8. Do not use abrasive powders to clean the Mirastone (quartz sand products) and Miramarble (glossy
cast marble products) technology. Their frequent use will lead to faster contamination of the wash basin
in the future and damage to the surface.

Recommendations for removing contaminants

Type Contamination removal methods
Miramarble Gloss Miramarble Matt m

1. Soap stains should be cleaned with a universal cream with microgranules or a cleaning
spray for the bathroom and washed off with water.

2. Lime scale - apply lime cleaners or rust remover, following the instructions for use.

When using 9% vinegar, leave it on the stain for no more than 20 minutes. Rinse thoroughly
with water, wipe the sink dry.

of contamination

Lime and soap stains

Stains from oil paints,
mascara, ink, cosmetics

Wash with water
with a universal
mousse/cream for
cleaning and a
sponge, rinse with
clean water. Wet a
soft cloth with
acetone (varnish
remover), remove
the stain, treat the
area again with
detergent, rinse with
water, wipe the sink
dry.

Wash with water
with a universal
mousse/cream for
cleaning and a
sponge, rinse with
clean water. Wet the
rag with acetone,
remove the stain,
treat the area with
detergent, rinse with
water, wipe the sink
dry.

Aggressive coloring solutions
that were on the surface
for up to 2-3 minutes.
(lodine, brilliant green)

Wash with water
with a universal
mousse/cream for
cleaning and a
sponge, rinse with
clean water. Wet a
soft cloth with
acetone, remove the
stain, treat the area
with detergent, rinse
with water, wipe the
sink dry.

Wash with water
with a universal
mousse/cream for
cleaning and a
sponge, rinse with
clean water. Wet a
soft cloth with
acetone, remove the
stain, treat the area
with detergent, rinse
with water, wipe the
sink dry.

Wash with water
with a universal
mousse/cream for
cleaning and a
sponge, rinse with
clean water. Next,
use a product for
cleaning surfaces
made of artificial
stone (composite or
polyester material)
following the
instructions for use.

Hair dye

Apply a small
amount of universal
cream with
microgranules (or
special means for
the care of
washbasins
(mousses, sprays))
on the dyed area
and leave for 15-20
minutes. Rub
thoroughly with a
sponge and wash
with water.
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Complex dirt

Use powders for
cleaning (any
detergent powder
with abrasive
particles suitable for
the care of sanitary
ware is suitable).

Use cleaning
powders (any
washing powder
with abrasive
particles suitable for
the care of sanitary
ware is suitable).

Use powders for
cleaning (any
detergent powder
with abrasive
particles suitable for
the care of sanitary
ware is suitable).

Use cleaning
powders (any
washing powder
with abrasive
particles suitable for
the care of sanitary
ware is suitable).

Use strong sanitary
products, but do not
Lleave the product on
the surface for more
than 3 minutes.

Permanent marker
(black/blue)

Wet the cloth/wipe
liberally with nail

polish remover and
wipe the painted
area thoroughly.

If a trace remains,
it is necessary to
apply a small
amount of cream to
the painted area and
leave it for 15-20
minutes.

Rub thoroughly

with a sponge and
wash with water

Use cleaning
powders (any
washing powder
with abrasive
particles suitable for
the care of sanitary
ware is suitable).

Wet the cloth/wipe
liberally with nail
polish remover and
thoroughly wipe the
painted area.

If a trace remains,
it is necessary to
apply a small
amount of cream to
the painted area and
leave it for 15-20
minutes.

Rub thoroughly
with a sponge and
wash with water

*Care of the RAL coating is identical to the care of products manufactured using MIRAMARBLE Gloss/Matt

technologies.

The cleaning methods mentioned above work only if the contamination has been on the surface for 1-5

minutes.

Do not allow coloring substances to completely dry on the surface!

Repair of cast marble products made using MIRAMARBLE Gloss/Matt technology:
WARNING! The following are not subject to repair:

» Washbasins manufactured using MIRASTONE technology;
 Color coating according to the RAL palette.

THE REPAIR KIT FOR PRODUCTS WITH A GLOSSY COATING INCLUDES:

*Gelcoat - 20g
* Hardener - 10g

¢ Polishing paste - 30g

¢ Polishing unit

¢ Sanding paper (P1000, P1500, P2500)

« Nitrile gloves

Sequence of work:

 Alcohol napkin - 2 pcs.
¢ Polishing cloth - 1 pc.
* Wooden stick - 2 pcs.

¢ Syringe - 2 pcs.

e Container for the mixture - 2 pcs.

Step 1. Put on the supplied gloves. Safety is the most important thing!

Step 2. Sand the damaged area with P1000 sandpaper. If the chip is large, clean it with a sharp object,
for example, a knife.

Step 3. Take an alcohol wipe and wipe the prepared area. In this way, you will get rid of dust and
degrease the product.
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Step 4. Open the container with gelcoat (GELCOAT) and apply the required amount of material with a
syringe. Approximately 10 ml of gelcoat.

Step 5. Add 1-1.5% hardener (HARDENER) from the total volume of the mixture. For this, we use the
second syringe.

Step 6. Stir the mixture thoroughly with a wooden stick for 30 seconds.

Step 7. Using a stick, apply the required amount of mixture to the prepared area. It is necessary to apply

a little more than the size of the damage, because when drying, the mixture decreases in volume. Allow
the repaired area to dry for 4-8 hours (time depends on the extent of the damage).

Step 8. Wet the P1000 sandpaper sufficiently before use. Wrap the sanding block with polishing paper
and use circular movements to remove the rest of the mass that was applied. As a result, you will get a
flat surface. After that, repeat the same manipulations with fine-grained sandpaper P2500.

Step 9. Wash the repaired area with water without adding detergents. Or wipe the place of repair with
an alcohol wipe.

Step 10. Polish the repaired area using a polishing cloth or paste (POLISHING PASTE) in circular
motions.

THE REPAIR KIT FOR PRODUCTS WITH A MATTE FINISH INCLUDES:

¢ Gelcoat - 20g « Nitrile gloves

e Hardener - 10g ¢ Alcohol napkin - 2 pcs.

e Auxiliary unit for sanding paper « Wooden stick - 2 pcs.

¢ Sanding paper (P1000) e Syringe - 2 pcs.

 Scotch-bright (grey) « Container for the mixture - 2 pcs.

Sequence of work:
Step 1. Put on the supplied gloves. Safety is the most important thing!

Step 2. Sand the damaged area with P1000 sandpaper. If the chip is large, clean it with a sharp object,
for example, a knife.

Step 3. Take an alcohol wipe and wipe the prepared area. In this way, you will get rid of dust and
degrease the product.

Step 4. Open the container with gelcoat (GELCOAT) and draw the required amount of material with a
syringe. Approximately 10 ml of gelcoat.

Step 5. Add 1-1.5% hardener (HARDENER) from the total volume of the mixture. For this, we used the
second syringe.

Step 6. Stir the mixture thoroughly with a wooden stick for 30 seconds.

Step 7. Using a stick, apply the required amount of mixture to the prepared area. It is necessary to apply
a little more than the size of the damage, because when drying, the mixture decreases in volume. Allow
the repaired area to dry for 4-8 hours (time depends on the extent of the damage).

Step 8. Wet the P1000 sandpaper sufficiently before use. Wrap the sanding block with polishing paper
and use circular movements to remove the rest of the mass that was applied. As a result, you will get a
flat surface. And the final stage - we sand the repaired area with gray scotch-bright and give the surface
a matte finish.

Step 9. Wash the repair area with water without adding detergents. Or wipe the place of repair with an
alcohol wipe.

Repair of products manufactured using MIRASOFT technology

The repair of a washbasin manufactured using Mirasoft technology should only be performed by a
qualified person.

Scratches and shallow damage can be repaired yourself. For this you will only need scotch-bright in
gray and red colors.

Shallow scratches - sand with gray scotch-bright, deeper damage - with red. At the final stage, we
remove the dust with a soft cloth. There is no need to do anything else!

For consultation, contact the phone number indicated on the cover of the instructions.
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Guarantee
The manufacturing company MIRAGGIO™ provides a product warranty in accordance with the points
listed below and in accordance with the current legislation of Ukraine.

The guarantee is valid only in the case of providing documents confirming the purchase - sales receipt,
warranty card, photo of the product route list.

The warranty provided by the manufacturer on the basis of the current Civil Code gives the buyer the
right to free repair of the defect of the product he purchased. For your own interests, insist on filling out
the warranty card in full at the place of purchase.

The manufacturing company MIRAGGIO™ is not responsible for possible damage directly or indirectly
caused by the manufacturer's products to people, pets or property, if this occurred as a result of non-com-
pliance with the rules of storage, installation and operating conditions of the products, intentional or
careless actions of the consumer or third parties, as well as for possible losses of the consumer during the
time during which he did not have the opportunity to use the product.

The right of responsibility for a defect covered by the warranty is not recognized if the buyer applied
after the expiration of the warranty period. If the complaint is recognized, the warranty period is extended
for the period of the complaint. The buyer is obliged to contact the support service of the manufacturing
company MIRAGGIO™ for a warranty. Elimination of defects that did not occur due to the fault of the
manufacturer, as well as post-warranty service is performed for a separate fee.

Exchange and return

The buyer has the right to exchange or return the product within 90 days from the moment of purchase,
provided that:

« the product has not been used, there are no traces of installation and use;
« preserved commercial type of packaging and equipment.
The return of the goods to the manufacturer's warehouse is carried out at the expense of the buyer.

Product exchange is possible for an amount less or greater than the value of the purchased product,
with subsequent return/additional payment of the monetary difference.

The returned product is inspected by the manufacturer's quality department and a product receipt
protocol is provided, according to which a decision is made on refund or exchange.

Refunds are made within 14 working days to the Buyer's bank account (IBAN).

Warranty conditions:

1. The manufacturer provides a 10-year warranty for its products made of artificial stone, starting from
the date of manufacture indicated on the product routing sheet (sticker).

2. The buyer is obliged to familiarize himself with and comply with the terms of the warranty and the
instructions for the use of this product.

3. The manufacturer is not responsible for the materials used by the Buyer during the installation and
operation of the product, and which are not directly supplied by the manufacturer. The buyer chooses
materials at his own risk and fear.

4. The warranty covers production defects (unevenness, cracks, deformations, etc.) if the rules of instal-
lation, storage and operation are followed.

5. The warranty does not cover:

« pollution and lime scale stains,

« cosmetic defects that do not affect the correct operation of the product,

* damage caused by violation of the operating rules set forth in the operating instructions;
e damage caused during product transportation or improper storage after sale to the Buyer;
» damage due to improper installation or improper use;

« damage and defects that occurred during operation (scratches, dents, cracks, chips, etc.);

« damage caused by the use of any care products that are not adapted to the care of washbasins made
of composite materials;
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e damage caused by foreign objects entering the product (stone, sand, dirt, etc.);

¢ damage caused by the elements, fire, domestic factors (high humidity, aggressive environment, etc.)
or accidents;

e damage or defects that occurred when using the product in unacceptable or extreme conditions (for
example, in a sauna, in an open space, etc.).

The manufacturer reserves the right to refuse free warranty repair in the following cases:

« if there are no documents confirming the purchase of the goods (the waybill for the goods - a sticker
located at the bottom of the goods and goods receipt);

« if the warranty card contains corrections not certified by the Seller;
« if defects caused by independent, unqualified installation are detected;
« if gross mechanical damage and traces of product installation are found;

« in case of damage during the transportation of products, if they were not registered at the branch of
the transport company or by its employee.

WARNING! Check the integrity of the product upon receipt at the offices of transport companies. To
install the product, contact certified specialists and DO NOT make additional holes yourself.
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